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5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 
gereğince, 657 Sayılı Kanunun 4/A maddesi kapsamında (5510 Sayılı 
Kanununda 4/C maddesi kapsamında) olan ve ‘KADROLU’ tabir edilen 
personelin ve aylığa bağlanmaya hak sahibi dul ve yetimlerinin Sosyal 
Güvenlik Kurumuna aylık bağlanma ya da emeklilik müracaatları halinde; 
• Emeklilik, 
• Nakil 
sebepleri dışında kurumdan ayrılmış olanların bilgilerinin UYAP Bilişim 
Sistemine girilerek, HİTAP’a aktarımının sağlanması istenmektedir. 
Sözleşmeli personel ile sürekli işçiler (657 Sayılı Kanunun 4/B ve 
4/D maddeleri kapsamında olanlar) yönünden HİTAP sisteminde 
bir kayıt tutulmamaktadır. 
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Sosyal Güvenlik Kurumunca, işverenlere (kurumlara) tanınan süre  
2018 yılı Temmuz ayında sona ermiştir.  
Bu bağlamda sisteme ilk kez girilecek her sigortalı yönünden  
Adalet Bakanlığı olarak kurumumuza idari para cezası uygulanmakta olup, 
girilen yeni kayıtlar nedeniyle ceza uygulanmaya devam olunacaktır. 
 
 
Bu kapsamda yapılması gereken arşiv çalışmasında takip edilmesi 
gereken usul şu şekildedir;  
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• T.C. kimlik numaralarının UYAP Bilişim Sistemi üzerinden tespiti, 
• T.C. kimlik numarası tespit edilebilenlerin aile nüfus kayıt örneklerinin UYAP  
  Bilişim Sistemi üzerinden çıkartılması, tespit edilemeyenler için ilçe nüfus  
  müdürlükleri ile yazışma yapılarak T.C. kimlik numaralarının tespiti ile  
  aile nüfus kayıt örneklerinin istenmesi, 
• Aile nüfus kayıt örneğinde yer alan mirasçıların, hak sahipliği yönünden  
  değerlendirilmesi (Hak sahipleri hayatta olmayanlar yönünden kayıt girilmesi 
  gerekmemektedir.) 
• Sosyal Güvenlik kurumu Emeklilik Hizmetleri Genel Müdürlüğü 
  Kamu Görevlileri Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı’ndan emeklilik durumunun 
  sorulması, (14.04.2012 tarihi öncesinde hak sahiplerinden herhangi birine, 
  aylık bağlama işlemi yapılmış çalışanlar yönünden kayıt girilmesi gerekmemektedir. 
• SGK’dan gelecek cevaba istinaden gerekli olması durumda HİTAP’a gerekli verilerin 
  aktarılması için arşivde kaydı olan eski personele sicil alınması  
  (Elle sicil verme işlemi yapılarak sicil numarası olarak T.C. kimlik no verilecektir.) 
• Özlük bilgilerinin UYAP bilişim sistemine eklenmesi ve aktarılması 
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  Arşiv kayıtlarında; 
 
• Veri girişi içi yeteri kadar özlük bilgisi bulunmaması, 
• Hizmet cetvelinin bulunmaması, 
• Çeşitli sebeplerle arşiv kayırlarında meydana gelen tahribat 
• Deprem, yangın, imha ve benzeri sebeple kayıt bulunmaması ve benzeri 
 
  durumlarda, belgeleriyle birlikte, Komisyon Başkanı’nın imzası ile tutulacak 
  tutanağın, Sosyal Güvenlik kurumu Emeklilik Hizmetleri Genel Müdürlüğü 
  Kamu Görevlileri Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı’na gönderilmesi  
  gerekmektedir. 
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HİTAP üzerinde görüntülenen eksik listeleri excel formatında kaydedilebilmektedir. 

02 
HİTAP Eksik Listeleri 



05 H
İT

A
P 

iş
le

m
le

ri 

• UYAP Bilişim sisteminden eksik listelerinin çekilmesi 
• Belirtilen eksiklerin tamamlanması  
• Girilen verilerin HİTAP’a aktarılmasının temini 
  - Eksik listeleri her hafta Cuma günü güncellenmektedir. 
  - UYAP Bilişim Sistemi 45 dakikalık periyodlarla HİTAP’a veri aktarmakta 
    ise de eksik listeleri her hafta Cuma günü güncellendiğinden giderilen 
    eksiklikler Pazartesi günü görüntülenebilecektir. 
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E-devlet (www.turkiye.gov.tr) üzerinden emeklilik yaşı hesaplama 
ekranı kullanıma açılmış olup, sigortalılar bu sistem üzerinden hizmet 
yılı ve emeklilik yaşına ilişkin bilgilere erişim yetkisi elde etmişlerdir.  
 
Bu kapsamda HİTAP’ta herhangi bir sebepten dolayı kayıtlarında hata  
Bulunanların hizmet yılı 0 olarak görünmektedir. 
 
UYAP Bilişim sistemi üzerinden bu hatanın sebebi çok da mümkün 
değildir.  Hizmet cetveline ilişkin hataların HİTAP sistemi üzerinden  
tespit edilmesi gerekmektedir. 
Komisyon Müdürlüklerinin bu hatları görebilmesi için şifre verme 
çalışması ve yetkilendirme yakın bir zamanda tamamlanacaktır. 
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Örnekte belirtilen hata ilgilinin askerlik      
nedeniyle ayrılış bilgisinin HİTAP  
sistemine aktarılmaması ya da hizmet  
cetvelinde askerlik nedeniyle ayrılış  
satırının girilmemesinden  
kaynaklanmaktadır. 

ÖNEMLİ: HİTAP sisteminde hizmet cetvelinde satır eklendiğinde, ilgili 
satıra yapılan veri girişi işleme konu tarih yönünden değerlendirileceğinden 
90 günlük süresi geçmiş bir işlemin hizmet cetveline işlenmesi durumunda 
İdari Para Ceza uygulanacaktır. Bu nedenle, hizmet cetvelinde son satıra 
girişi yapılan işlem üzerinden 90 günlük süre geçmemiş ise, örnek tabloda 
gösterilen askerlik nedeniyle ayrılış, ilgili alana satır eklemek yerine eski  
satırlar kullanılarak sisteme girilmelidir. Hizmet cetveli sonundaki son işleme 
ilişkin 1 satır eksik geleceğinden işlem tarihi en yeni olan son satırın girişinin  
yapılabilmesi için satır eklenmesi uygun olacaktır. 
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Sosyal Güvenlik Kurumu Merkez Müdürlüklerince, eksik  
hatalı ya da zamanından aktarılmayan kayıtlar yönünden 
Cumhuriyet Başsavcılıklarına idari para cezaları tebliğ  
edildiği öğrenilmiştir. 
SGK Başkanlığına hitaben yazılan 17.10.2018 tarihli ve  
E.2289/35518 sayılı yazımız ile idari para cezalarının  
Genel Müdürlüğümüze gönderildiğinden, takip ve ödeme  
İşlemlerinin de Genel Müdürlüğümüzce yerine  
getirildiğinden bahisle, taşra teşkilatındaki SGK Merkez  
Müdürlüklerinin, Bakanlığımız taşra teşkilatına idari para  
cezası tebliğ etmemeleri yönünde bilgilendirilmeleri  
istenmiştir. 
Sosyal Güvenlik Kurumunca Cumhuriyet Başsavcılıklarına 
idari para cezası tebliğ edilmesi durumunda herhangi bir  
işlem yapılmaksızın Personel Genel Müdürlüğüne  
gönderilmesi ve Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı ile  
HİTAP idari para cezaları konusunda yazışma  
yapılmaması önemle rica olunur.  
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 A d r e s      :   V e k a l e t l e r   C a d .   N o : 6   B a k a n l ı k l a r   -   0 6 6 5 9   A N K A R A    
T e l e f o n    :   ( 0 3 1 2 )   4 1 4   6 3   3 4         B e l g e g e ç e r   :   ( 0 3 1 2 )   4 2 5   4 0   6 7 
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